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Estrategias Digitales para la 
Industria del Turismo
Insights Claves para Agencias, 
Aerolíneas y Hoteles

WEBINAR
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Felipe del Sol
Senior Director, Ad Intelligence
Similarweb

Conoce a quienes les habla
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Hoteles, aerolíneas, agencias de viajes y tour 
operadores están frente a un viajero hiperconectado, 
informado y exigente. Aquellos que no entiendan 
cómo captar su atención e interés corren el riesgo de 
desaparecer.
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Encuentra oportunidades, obtén una ventaja y mantente en la 
cima

Investiga tu 
mercado

Analiza tu 
competencia

Conozca a tu 
público

Aumenta el 
tráfico orgánico

Maximiza el 
retorno de la 

inversión
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De dónde vienen?

Entender a la Audiencia

A dónde se van?

Mi Audiencia

Mi Mercado Objetivo

De dónde vienen?
Cómo vienen?

A dónde se van?
Cómo se van?
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Audiencia Alojamientos y Hoteles
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Audiencia Aerolineas
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Tabla Resumen Audiencia Digital Turismo
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Tabla Resumen Audiencia Digital Turismo
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¿De dónde Vienen?
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¿De dónde Vienen?
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Actualizaciones 
de algoritmos 

más frecuentes

El ecosistema de Search Orgánico está cambiando 

HoyLa Era del “Actor Único”

AI Overviews 
en SERPs

El auge de 
Reddit

“Zero-Click” 
Search

El consumidor 
de la 

Generación Z

Más anuncios 
pagos ⇧ CPC

Nuevas 
funciones 

SERP

Algoritmos 
desconocidos

Diferentes 
intenciones y 

comportamientos

Mi Tráfico  de 
Google cae

200+ factores 
de rankings
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Las empresas que dependen de Search deben comprender…

¿A dónde van 
los clientes?

¿Qué están 
haciendo los 

clientes?

¿Cómo puedo 
mantenerme 

relevante?
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Las empresas que dependen de Search deben comprender…

Panorama 
competitivo

Comportamiento 
de Audiencia

Cambios en 
Plataformas
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Las empresas que dependen de Search deben comprender…

● Análisis comparativo de la cuota 
de tráfico

● Actores en ascenso y en declive
● Disruptores del mercado
● Estrategias de los competidores

● Plataformas de search 
● Comportamiento del usuario
● Tendencias del consumidor
● Onsite Search Keywords
● Prompts de GenAI*

● Impactos de cambios de 
algoritmos en tiempo real

● Nuevas funciones de SERP
● Funciones de “cero click”
● Fuentes de respuesta GenAI*

Datos de comportamiento de usuarios reales

Tráfico y participación en cualquier plataforma, sitio web, aplicación o canal monitoreados en tiempo real

Panorama 
competitivo

Comportamiento 
de Audiencia

Cambios en 
Plataformas
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● ¿En qué palabras clave se posicionan mis 
competidores?

● ¿En qué temas estoy perdiendo ante mis 
competidores en las búsquedas?

● ¿Quién tiene mejor posicionamiento en las 
IA?

● ¿Cuáles son las secciones más populares 
de mis competidores?

● ¿A dónde va mi audiencia antes de 
visitarme a mí o a mis competidores?

● ¿A dónde va mi audiencia después de 
abandonar mi sitio?

Monitorear las 
preferencias de la 
audiencia para el 
desarrollo de la audiencia y 
el SEO

https://pro.similarweb.com/#/organicsearch/pageAnalysis/website-keyword-v2/*/152/2024.01-2024.12?key=mega.cl%2Cchilevision.cl%2Ctvn.cl%2C13.cl&pageFilter=%5B%7B%22url%22%3A%22mega.cl%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22chilevision.cl%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22tvn.cl%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%2213.cl%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%5D&webSource=Total&IncludeBranded=false&IncludeNoneBranded=true&selectedPageTab=Total
https://pro.similarweb.com/#/organicsearch/pageAnalysis/website-keyword-v2/*/152/2024.01-2024.12?key=mega.cl%2Cchilevision.cl%2Ctvn.cl%2C13.cl&pageFilter=%5B%7B%22url%22%3A%22mega.cl%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22chilevision.cl%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22tvn.cl%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%2213.cl%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%5D&webSource=Total&IncludeBranded=false&IncludeNoneBranded=true&selectedPageTab=Total
https://pro.similarweb.com/#/organicsearch/pageAnalysis/website-keyword-v2/*/840/2024.09-2024.09?key=nytimes.com%2Ccnn.com%2Cnbcnews.com%2Cwsj.com%2Cwashingtonpost.com&pageFilter=%5B%7B%22url%22%3A%22nytimes.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22cnn.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22nbcnews.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22wsj.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22washingtonpost.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%5D&webSource=Total&IncludeBranded=false&IncludeNoneBranded=true&trafficPreset=Opportunities&selectedPageTab=Total
https://pro.similarweb.com/#/organicsearch/pageAnalysis/website-keyword-v2/*/840/2024.09-2024.09?key=nytimes.com%2Ccnn.com%2Cnbcnews.com%2Cwsj.com%2Cwashingtonpost.com&pageFilter=%5B%7B%22url%22%3A%22nytimes.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22cnn.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22nbcnews.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22wsj.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%2C%7B%22url%22%3A%22washingtonpost.com%22%2C%22searchType%22%3A%22domain%22%7D%5D&webSource=Total&IncludeBranded=false&IncludeNoneBranded=true&trafficPreset=Opportunities&selectedPageTab=Total
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/rank-tracker/serp-feature-report/03fcfaa2-7b74-44b3-946a-475411f84716/1m?graphTab=mainSiteKeywordCounts&IncludePaid=false&IncludeOrganic=false&locationsIds=United%20States_en-us&device=MobileWeb&sites=bloomberg.com&tableGranularity=Daily&graphGranularity=Daily&graphsTabIndex=1
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/rank-tracker/serp-feature-report/03fcfaa2-7b74-44b3-946a-475411f84716/1m?graphTab=mainSiteKeywordCounts&IncludePaid=false&IncludeOrganic=false&locationsIds=United%20States_en-us&device=MobileWeb&sites=bloomberg.com&tableGranularity=Daily&graphGranularity=Daily&graphsTabIndex=1
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/content-folders/*/840/2024.07-2024.09?webSource=Total&key=bloomberg.com,reuters.com,cnbc.com,forbes.com
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/content-folders/*/840/2024.07-2024.09?webSource=Total&key=bloomberg.com,reuters.com,cnbc.com,forbes.com
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/referrals/incoming-traffic/*/840/2024.07-2024.09?webSource=Total&key=bloomberg.com,reuters.com,cnbc.com,forbes.com
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/referrals/incoming-traffic/*/840/2024.07-2024.09?webSource=Total&key=bloomberg.com,reuters.com,cnbc.com,forbes.com
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/referrals/outgoing-traffic/*/840/2024.07-2024.09?webSource=Total&selectedSite=bloomberg.com&key=bloomberg.com,reuters.com,cnbc.com,forbes.com
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/referrals/outgoing-traffic/*/840/2024.07-2024.09?webSource=Total&selectedSite=bloomberg.com&key=bloomberg.com,reuters.com,cnbc.com,forbes.com
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Showtime!
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Inversión Publicitaria
Display + Search

Aerolíneas
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Inversión Publicitaria Display: Open Web + Social Media + Retail Media
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Inversión en Google Search Aerolíneas por País
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Inversión en Google Search Aerolíneas por País
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Display + Search
Display Media Plan Search Keyword Plan
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Aerolineas - Apps - Play Store



Data 
Recopilación

Data 
Modelar

3 Data 
Entrega

4

Traffic / Engagement

Audience

Search

Display

Content

Referrals

Purchase

Stock Datasets

2 Data 
Síntesis

Creamos el universo de datos de 
señales digitales más diversificado 
de la industria, construido a partir de 
conjuntos de datos 
estadísticamente representativos 
que preservan la variedad entre 
países, industrias, grupos de 
usuarios y dispositivos.

Una vez recopilados los datos, 
ejecutamos un sofisticado 
proceso algorítmico para limpiar, 
combinar, sintetizar, procesar y 
combinar las entradas para el 
modelado de datos.

Luego, los datos normalizados se 
procesan mediante una calibración 
avanzada de aprendizaje automático y 
modelos predictivos para brindar una 
visión precisa y consistente del mundo 
digital a lo largo del tiempo.

El motor de inteligencia genera 
información poderosa y lista para usar 
que se entrega a través de nuestra 
plataforma práctica o API para ayudarlo 
a tomar mejores decisiones y crecer de 
manera inteligente.

1

Pareo

Limpieza

Procesar

Sintetizar

Mezclar

Calibración 
con Machine 

Learning

Modelos 
Predictivos

Red Contributiva (Panel)

Partnerships

Medición Directa (GA4)

Data Pública

Nuestro enfoque único e inigualable para medir el mundo digital

API Custom 
Reports

SaaS
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Nuestro enfoque único e inigualable para medir el mundo digital

Recopilación Modelar 

3

Inteligencia Digital

42

Síntesis

1

Datos anónimos 
comportamiento

Traffic / 
Engagement

Search

Display

Referrals

Purchase

Content

Audience

Stock Datasets

First Party 
Medición Directa 

(GA4)

Web

Mobile Web

iOS

Android

Partnerships
Data Pública

Parear

Limpiar

Procesar

Sintetizar

Mezclar

Calibración 
con AI

Modelos 
Predictivos
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Similarweb is making us more efficient. Having an unbiased, 
third-party tool helps us to find, qualify, and establish ROI for 
partnerships and media campaigns. I wish I could spend all day on 
Similarweb.

Stephanie Cloud
Director of Online Sales & Partner Marketing, MGM Resorts
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Similarweb insights helped us to shift our focus to domestic
travelers and support local tourism operators. The platform made 
it very easy to tailor our messaging, identify, content gaps and 
uncover partnership opportunities.

Sarah Britton
Global Manager Digital Analytics, Tourism New Zealand
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Key Takeaways

Comprender la audiencia es clave: saber de 
dónde vienen, a qué sitios van y qué hacen 
después.

La dependencia de Google está impactando a 
la industria del turismo frente a sus cambios 
constantes.

Los principales actores del mundo usan 
inteligencia de mercado para expandir su 
audiencia y maximizar ingresos.

El crecimiento digital requiere datos de 
usuarios reales: granulares, precisos y en 
tiempo real.

La inteligencia de mercado no es una 
opción, es el camino para competir y liderar 
en el entorno digital.
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Estrategias Digitales para la 
Industria del Turismo
¿Preguntas?

WEBINAR


